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La gestion des pauses

fixée a 20 minutes pour une vacation au moins égale 4 5
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Une clarification du régime des pauses au Réseau est apparue indispensable aux
signataires du présent accord.

Les principes suivants s appliquent :

Rappel : la pause est fixée 4 20 minutes pour une vacation au moins égale a 5 heures
consécutives et 15 minutes pour une vacation au moins égale & 4h consécutives. Le temps de
pause est compris dans le temps de travail.

Principe 1 : s7il s’avére que la durée de la vacation nécessitée par I"organisation est d'une
durée trés proche des seuils de déclenchement des pauses, le manager doit veiller & ne pas

pénaliser I'agent en |ui attribuant néanmoins une pause

Principe 2 : la pause est due pour une vacation donnée et non pour une journée ¢’ est-a-dire
que les agents travaillant 4 ou 5 heures consécutives ont droit & une pause.

Principe 3 : une pause doit étre accordée pour permetire a 'agent de se reposer durant sa
vacation ; elle ne peut se situer, ni en début, ni en fin de vacation.

Principe 4 : il n’est pas possible de cumuler Jes temps de pause du matin et de "aprés midi
Principe 5 : la pause est rémunérée et entre dans le temps de travail effectif.

Principe 6 : la pause méridienne est d’une durée de 45 minutes minimum et n’entre pas dans
le temps de travail effectif, Elle est due dés lors que la vacation des agents. si elle est d"un

minimum de 4 heures, comprend la plage horaire « 1 1h30 - 14h00 ».

Principe 7 : la pause méridienne ne doit pas se substituer aux autres pauses (€x : un agent

sur une vacation

substituer a la pause du matin).

La CFDT vous invite a fai
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L'accord Chargé de Clientéele a permis de réaffirmer vos droits
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Annexe 2

Les pauses

de 8h — 12h a droit & une pause. La pause méridienne ne peut pas se
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